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lhre Schreiben vom 20.05.2009 und 21.05.2009 betreffend Google Street View

Berlin, 10. September 2010
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Sehr geehrter Herr Blrgermeister,

haben Sie vielen Dank fiir Ihre Schreiben vom 20.05.2009 und 21.05.2009 und die darin enthaltenen Fragen
beziglich der RechtméRigkeit von Google Street View. Gerne komme ich im Auftrag der zusténdigen Google
Inc. lhrer Bitte nach einer Kldrung dieser Fragen nach.

Google hat die RechtméRigkeit von Street View bereits vor dem Start des Projekts in Deutschland im Jahre
2008 sorgféltig Uberprift und keine Anhaltspunkte gefunden, die gegen einen Start des Projekts in
Deutschland sprechen.

Vereinbarung mit dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten

Bereits im Juni .2009 ‘haben wir mit dem Hamburgischen Beauftragten fir Datenschutz und
Informationsfreiheit, der die Verhandlungen mit Google beziliglich des Produkts Street View stellvertretend
fur die Datenschutzbeauftragten der Lander und des Bundes fiihrt, einen 13-Punkte-Katalog von
MalBnahmen erarbeitet, der den bestehenden datenschutzrechtlichen Bedenken Rechnung trigt. Dieser
MaRnahmenkatalog kann auf der Internetprasenz des Hamburgischen Datenschutzbeauftragten unter
http://www.hamburg.de/contentblob/2470526/data/zusagen-google.pdf eingesehen werden.

Zusatzlich haben wir uns dieses Jahr nach AnkGndigung des Starts von Street View in Deutschland mit dem
Hamburgischen Datenschutzbeauftragten Uber weitere MaRnahmen verstindigt; er erhalt demgemas unter
anderem Einblick in den von uns aufgesetzten Prozess zur Bearbeitung von Widerspriichen.

Google hat im Zuge der Vereinbarungen mit dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten in Deutschland
weiter reichende Zugestandnisse gemacht als in allen anderen européischen Landern. Dabei haben wir
MafRnahmen vereinbart, die Gber die bestehenden gesetzlichen Datenschutzverpflichtungen in Deutschiand
hinausgehen und diese auf freiwilliger Basis erweitern. So hat Google beispielsweise zugesagt, Léschungen
aufgrund von Widerspriichen nicht nur in unserem internetangebot, sondern auch in den gespeicherten
Rohdaten vorzunehmen — unabh&ngig vom Zeitpunkt des Widerspruchs.

Vm:ab-Widerspruch

Eigentiimer und Bewchner eines Gebaudes, die Bedenken gegen die Verdffentlichung von Bildern ihres
Hauses in Google Street View haben, konnen bereits vor dem Start des Dienstes in Deutschland einer
Verdffentlichung widersprechen.
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Bereits seit April 2009 besteht die Moglichkeit, dies auf schriftlichem Wege zu tun (an die Google Germany
GmbH, Betreff: Street View, ABC-Strae 19, 20354 Hamburg). Dies ist selbstversténdlich auch weiterhin
mdglich. Schriftlicher Widerspruch kann zudem auch noch nach Start des Dienstes eingelegt werden.

Zusétzlich hat Google am 17. August 2010 ein Online-Tool eingerichtet, mit dem Widerspriiche gegen die
Verdffentlichung eines Gebdudes auf unkomplizierte Art und Weise eingelegt werden kénnen. Das Online-
Tool ist unter hitp://www.goosle.de/streetview zu finden. Es erlaubt eine einfache Verifizierung des
betreffenden Gebdudes und hiift, Missbrauch beim Einlegen von Widerspriichen auszuschliefen.

Das Online-Tool muss allerdings vor dem Start von Street View in den 20 groBten deutschen Stidten (Berlin,
Bielefeld, Bochum, Bonn, Bremen, Dortmund, Dresden, Duisburg, Disseldorf, Essen, Frankfurt am Main,
Hamburg, Hannover, Kdln, Leipzig, Mannheim, Minchen, Nirnberg, Stuttgart und Wuppertal ) fiir kurze Zeit
geschlossen werden, um die eingegangenen Widerspriche auszuwerten und zu bearbeiten. Google hat sich
dabei bereit erklart, die Frist zur Einlegung eines Widerspruchs Gber das Online-Tool von zundchst vier auf
acht Wochen zu verdoppeln, um den Biirgern, die sich gegen eine Verdffentlichung ihrer Hauser oder
Wohnungen bei Street View entscheiden, ausreichend Zeit fur thren Widerspruch zu geben.

Das Online-Tool wird fiir die Bewohner der oben genannten Stadte bis zum 15. Oktober 2010 um 24:00 Uhr
verflgbar sein. Fir die Bewohner aller anderen Stidte und Regionen in Deutschland wird das Online-Tool
auch {iber dieses Datum hinaus weiterhin zur Verfligung stehen.

Widerspruch nach Start des Dienstes

Selbstverstédndlich kann auch nach dem Start von Street View jederzeit und unbefristet Widerspruch gegen
die Veroffentlichung eines Hauses eingelegt werden. Dies kann, wie oben beschrieben, auf schriftlichem
Wege geschehen, oder (ber einen mit ,Probleme melden” betitelten Button in der Street-View-
Benutzeroberfliche.

Der Hamburgische Datenschutzbeauftragte hat eine Handreichung erstelit, in der umfassend Uber alle
Fragen zum Widerspruchsverfahren bei Street View informiert wird. Sie kann auf seiner Internetprasenz

unter http://www.hamburg.de/contentblob/2453512/data/vorab-widerspruch-google-street-view. pdf

eingesehen werden,

Gutachten und parlamentarische Stellungnahmen

Mittlerweile haben darGber hinaus inzwischen mehrere Gutachten die datenschutzrechtliche
Unbedenklichkeit von Street View sogar ohne die gegeniiber dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten
gemachten freiwilligen Zusagen bestdtigt. Zu diesem Schluss kommt beispielsweise ein Gutachten des
renommierten Geodaten-Experten Professor Forgd vom Institut fiir Rechtsinformatik der Universitt
Hannover.

Auch der Bayerische Landtag hat sich bereits mit dem Datenschutz bei Street View beschéftigt. Auf eine
entsprechende Anfrage hin betonte der Bayerische Innenminister Joachim Herrmann in einer
Stellungnahme vor dem Ausschuss flir Verfassung, Recht, Parlamentsfragen und Verbraucherschutz am




09.07.2009, dass angesichts des von Google mit dem Hamburgischen Datenschutzbeauftragten
vereinbarten Verfahrens kein Anlass fir ,weitergehende Forderungen und Verbote” bestehe.

Darliber hinaus bestatigen gleich zwei Gutachten des Wissenschaftlichen Dienstes des Landtages von
Schleswig-Holstein sowie ein Gutachten des schleswig-holsteinischen Innenministeriums vom 26.06.2009
Googles Auffassung, dass die freiwillig gemachten Zusagen tber die ohnehin bestehenden rechtlichen
Anforderungen hinausgehen und dass zusétzliche Forderungen weder praktisch geboten noch rechtlich
méglich sind.

Weitergehende Informationen zum Thema Datenschutz und Widerspruchsméglichkeiten bei Street View
erhalten Sie auch im Internet unter folgender Adresse:
http://maps.google.de/intl/de/help/maps/streetview/privacy.htmi

Selbstverstandlich stehe ich thnen auch persdnlich gerne fir weitere Fragen und Informationen zu Google
Street View zur Verflgung.
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