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Sachdarstellung und Begrindung:

Mit dieser Vorlage wird ein umfassender Bericht Uber das dritte Betriebsjahr 2016 des als
stadtischer Eigenbetrieb gefuhrten Kultur- und Kongresszentrums Das K gegeben.

Dieser beinhaltet u. a. Zahlen, Daten, Fakten und Informationen Uber die raumliche
Auslastung, die Umsatzerldése und Aufwendungen 2016, diverse Marketingmal3hahmen,
gezielte Kundenakquise, technische Neuanschaffungen, besondere Veranstaltungen u.v.m.
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1. Das K blickt zurtick

Das K im dritten Betriebsjahr 2016
Das Kultur- und Kongresszentrum Das K wird seit dem 01.01.2014 als stadtischer
Eigenbetrieb mit eigener Buchhaltung, Rechnungswesen und Wirtschaftsplan gefuhrt.

Das dritte Betriebsjahr des Ks war von vielen Besonderheiten gepréagt:

Insolvenz des zweiten Restaurantbetreibers: F&B 4 Germany GmbH

¢ Intensive Suche nach einem neuem Restaurantpachter und Caterer
Erarbeitung und Unterzeichnung eines neuen Pacht- und Bewirtschaftungsvertrages
mit der APPlaus im K GmbH

o Umsetzung einer umfangreichen Vertriebskampagne ,Vielfalt trifft Stil*

e Organisation und Ausrichtung des dritten Geburtstages des Ks am 29.09.2016 mit
Augenmerk auf Kongresskunden

e Durchfihrung von GroRRveranstaltungen (s. u.)

Pragend fiir das dritte Betriebsjahr des Eigenbetriebs Das K war die zweite Insolvenz des
strategisch so wichtigen Restaurantpachters und Hauscaterers der F&B 4 Germany GmbH.
So war der Eigenbetrieb Anfang 2016 erneut gefordert, mit allen Kunden geeignete
Ubergangslosungen zu finden, um die Kunden im Haus zu halten und vollstandig zufrieden
zu stellen. Im ersten Halbjahr des vergangenen Jahres standen schwerpunktmafRig die
Insolvenzabwicklung, die Suche nach einem passenden Restaurantpachter und Caterer
sowie die Ausarbeitung eines neuen Pacht- und Bewirtschaftungsvertrages mit
Restauranttibergabe an die Applaus im K GmbH im Fokus.

Im Bereich Marketing wurde 2016 eine grol3 angelegte Vertriebskampagne entwickelt und
zielgerichtet umgesetzt (mehr dazu unter Nr. 3 Das K etabliert sich im Wettbewerb, S. 13
unten)

Als besonderes Ereignis des dritten Betriebsjahres kann die Feier des dritten Geburtstages
des Ks bezeichnet werden. So richteten das Kongress- und Kulturbiro ein erfolgreiches und
nachhaltiges Event fir potenzielle Neukunden, Bestandskunden sowie fiir die Besucher des
Kulturprogramms am 29.09.2016 aus.

Zum Erfolg des Ks trugen im Jahr 2016 auch mehrere GroBveranstaltungen bei. Beispielhaft
genannt sind:

e Erster Expertise-Zahntechnik-Kongress im Herbst 2016, der ein fundiertes und
komplexes Potpourri an Informationen durch verschiedene Referenten vermittelte.
Mehr als 250 Fachbesucherinnen und -besucher sind der Einladung nach
Kornwestheim gefolgt.

e Ebenso ist es dem K gelungen, die bundesweit einmal im Jahr stattfindende WikiCon
vom 16. - 18.09.2016 ins K zu holen. Uber 300 Wikipedianerinnen und Wikipedianer,
Aktive fUr Freies Wissen und Interessierte nahmen an der liberregional bekannten
Konferenz teil. Unter dem Motto "Offenheit" fanden Workshops, Vortrage und
Podiumsdiskussion im ganzen Haus statt.

o Zum wiederholten Male fand 2016 im K eine etablierte Veranstaltungsreihe einer
Steuerberatungsgesellschaft und einem Bankhaus statt. Zielgruppe der
Veranstaltung sind Unternehmer aus dem Klein- und Mittelstand. Der
Unternehmerfreitag bietet diesen Gasten, neben einem Rahmenprogramm im
Theatersaal, die Moglichkeit, neue Kontakte zu knipfen und das persénliche
Netzwerk zu erweitern.
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e Zu weiteren Grof3veranstaltungen zéhlte der viertagige Landesdelegiertentag der
Polizei Baden-Wirttemberg sowie eine Veranstaltung des Ministeriums fir Kultus,
Jugend und Sport mit hochrangigem Ministerbesuch.

e Zudem fand eine grol3e Vertriebstagung mit tber 700 Personen einer Bausparkasse
sowie eine viertagige GrolR3veranstaltung eines renommierten Unternehmens der
Region Stuttgart statt, die das ganze Haus buchten.

Daruber hinaus kehren regelmafig weitere Bestandskunden sowie Schulen, auch aus
benachbarten Stadten, mit inren Abschlussbéllen wieder ins K zurtick.

Das K persdnlich

Im Jahr 2016 bestand das Kongressbiro bis Mitte Juli aus drei Mitarbeiterinnen. Ab Mitte Juli
reduzierte sich die Zahl der Mitarbeiterinnen des Kongressburos auf zwei Vollzeitkrafte, die
die Bereiche Vertrieb und Marketing sowie das Belegungsmanagement verantworten. Im
Zuge der Haushaltseinsparungen wurde die dritte Stelle seinerzeit nicht wieder besetzt.
Parallel hierzu hatte das Veranstaltungstechnik- und Gebaudeserviceteam eine
mehrmonatige Interimszeit ohne Leiter bzw. ohne Meister zu absolvieren und die bis dato
andauernde Elternzeit eines Kollegen abzudecken.

Fir das Personal bzw. die Mitarbeiter/innen des Ks fand auch im dritten Betriebsjahr die

jahrlich erforderliche Unterweisung der Brandschutzordnung laut § 38 VStatt.VO statt, sowie
eine eintagige Auffrischung der Ersthelferschulungen statt.

2. Das K in Zahlen

Nachfolgend werden die Umsatzerldése und Aufwendungen des Betriebsjahres 2016 des
Eigenbetriebs Das K aufgezeigt. Die Zahlen des Jahres 2016 beruhen auf dem vorlaufigen
Jahresabschluss. Der endglltige Jahresabschluss 2016 wird bis Mitte des Jahres vorliegen.

a) Umsatzerlose 2016 (vorlaufiger Jahresabschluss 2016)

Im Wirtschaftsplan 2016 wurde mit Gesamtumsatzerldésen in Hohe von 479.240 EUR
kalkuliert. Erfreulicherweise belaufen sich die vorlaufigen Umsatzerlése im Erfolgsplan auf
rund 631.177 EUR. Das vorlaufige Ergebnis der Umsatzerlése 2016 liegt folglich um rund
32% (+152.000 EUR) Uber dem Planansatz.

Die drei nachfolgenden Schaubilder zeigen einen Vergleich der Betriebsjahre 2014 - 2016
hinsichtlich den Umsatzerldsen aus der Vermietung der einzelnen Séale und Raume, den
erzielten Erlosen fir Personal und Technik, den Erldsen aus dem Pacht- und
Bewirtschaftungsverhaltnis sowie aus diversen Ersatzen.
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Umsatzerlose 2016 gesamt: 631.177 EUR netto

Personal Eigen
Mieteinnahmen 126.670€

Seminarraum 20%
2.003€
0%

Technik Eigen
109.382€
Mieteinnahmen 17%
Theatersaalfoyer
19.788€
3%

Mieteinnahmen Theatersaal
36.785€
6%

Technik und Personal
Fremd
54.847 €
9%

Mieteinnahmen
Veranstaltungsraum
32.404€
5%

Ersdtze (Deko, Ausstattung,

o Kautionen, Reparaturen)
Mieteinnahmen 33.008 €

Festsaalfoyer 59%
26.336€
4%

Pachten, Betriebskosten,
Catering
60.680€
10%

Mieteinnahmen Festsaal
129.185€
21%

Umsatzerlose 2015 gesamt: 509.543 EUR netto

Mieteinnahmen Personal Eigen
Seminarraum 88.418€
780€ 17%
0%
Technik Eigen
101.228€

Mieteinnahmen 20%
Theatersaalfoyer

18.629€

4%

Mieteinnahmen Theatersaal
37.331€ Technik und Personal Fremd

2% 44.449¢

9%

Mieteinnahmen Ersdtze (Sonderreinigung,
Veranstaltungsraum FW-Einsdtze, Schulungen,
21.092€ 74 Reparaturen)

4% 4 14.183€

3%
Mieteinnahmen
Festsaalfoyer
21.483€
4%
Pachten, Betriebskosten,

Catering
Mieteinnahmen Festsaal Mieten Kegelbahnen 62.511€

97.578€ 1.861€ 12%

19% 1%
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Umsatzerlose 2014 gesamt: 389.049 EUR netto

Personal Eigen
87.192€

22%

Mieteinnahmen
Seminarraum

993 €
0%

Technik Eigen
79.216 €
20%

Mieteinnahmen
Theatersaalfoyer
16.463 €
4%

Mieteinnahmen Theatersaal
38.352€
10%

Technik und Personal

Fremd

37.472¢€

10%

Ersdtze (Netvico,

Mieteinnahmen
Veranstaltungsraum
19.280€
5%

P& Schulungen, Reparaturen)
7.770€

2%

Pachten, Betriebskosten,

Mieteinnahmen
Festsaalfoyer
16.651€

1%

Mieteinnahmen Festsaal
75.940€
20%

Mieten Kegelbahnen
3.504€
1%

Umsatzerlése 2014, 2015 und 2016 unterteilt nach Einnahmesparten

Bei der Aufschlisselung der Umsatzerlose 2014 - 2016 nach den jeweiligen
Einnahmesparten ergibt sich folgender Vergleich:

Catering
6.216€

2%

Umsatzerldése nach Einnahmeart

Vergleich |Vergleich

2014 mit 2015 mit

2014| % 2015 % 2016/ % (2015 2016

Mieteinnahmen | 167.678 € | 43%| 196.892 € | 39%| 246.500 € | 39%| + 29.214€ [ + 49.608 €
Personal 87.192 € | 22%| 88.418€ | 17%| 126.670€ | 20%| + 1.226€ | + 38.252 €
Technik 116.689 € | 30%| 145.677 € | 29%| 164.229 € | 26%| + 28.988 € | + 18.552 €
Ersatze 7770€| 2%| 16.045€ | 3%| 33.098€| 5%| + 8.275€ | +17.053€
Restaurant 9.720€ | 3%| 62511€| 12%| 60.680€ | 10%| +52.791€ | - 1.831€
Gesamt: 389.049 € |100%| 509.543 € [100%)| 631.177 € |100%|+ 120.494 € | + 121.634 €

Die Gesamtumsatzerlose fallen im Jahr 2016 um rund 122.000 EUR hoher aus als im Jahr

2015.

Im Vergleich zum Jahr 2014 fielen die Gesamtumsatzerldse des Jahres 2016 um rund

242.000 EUR hoher aus.
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Die héheren Umsatzerlése 2016 beruhen in erster Linie auf den deutlichen
Umsatzsteigerungen im Vermietungsgeschéaft. Rund 40% der Erlése werden aus reinen

Mieteinnahmen der Sale erzielt. Technik- und Personaleinsatz erzielen ca. 45% der
Einnahmen. Aus der Verpachtung des Restaurants werden rund 10% der Umséatze

gewonnen (siehe oben).

Erzielte Umsatzerlése 2014, 2015 und 2016 in den jeweiligen Jahresquartalen

Bei einer Gegeniberstellung der einzelnen Quartale der Jahre 2014 - 2016 ist ersichtlich,
dass jeweils im vierten Quartal eines Jahres die hochsten Umsatzerlose erzielt werden, was

durchaus brancheniblich ist:

Umsatzerldse Das K

2014 % 2015 % 2016 %
1. Quartal Januar bis Marz 95.334 € 25% 120.014 € 24% 93.975 € 15%
2. Quartal April bis Juni 111.633 € 29% 103.480 € 20% 147.561 € 23%
3. Quartal Juli bis September 63.888 € 16% 122.944 € 24% 131.510 € 21%
4. Quartal Oktober bis Dezember 118.194 € 30% 163.105 € 32% 258.131 € 41%
Gesamt: 389.049 € 100% 509.543 € 100% 631.177 € 100%

Umsatzerldse in den Jahren 2014 - 2016 aufgeteilt in steuerpflichtige und steuerfreie

Umsétze

Die folgende Tabelle zeigt die Umsatzerlése der Jahre 2014 - 2016 aufgeteilt nach
umsatzsteuerpflichtigen und umsatzsteuerfreien Vermietungen.

Aus dieser Darstellung ist ersichtlich, dass sich der Anteil an umsatzsteuerpflichtigen
Umsatzerlésen durch eine Steigerung der kommerziellen Vermietungen (an Unternehmen)

stetig erhohte, hingegen der Anteil an umsatzsteuerfreien Vermietungen (bei Vermietung an
die Stadt ist die Gesamtrechnung grundsatzlich umsatzsteuerfrei) kontinuierlich zuriick ging.

Umsatzerldse Das K nach Umsatzsteuer

2014 % 2015 % 2016 %
Umsatzsteuer 0% 210.975 € 54% 189.981 € 36% 194.477 € 31%
Umsatzsteuer 19% 178.074 € 46% 319.562 € 64% 436.700 € 69%
Gesamt 389.049 € 100% 509.543 € 100% 631.177 €| 100%

b) Aufwendungen 2016 (vorlaufiger Jahresabschluss 2016)

Im Wirtschaftsplan 2016 wurde mit Aufwendungen von 1.337.200 EUR (inkl.

Materialaufwendungen fiir Instandhaltungen und Wartungen) gerechnet. Das zum Zeitpunkt

der Vorlagenerstellung vorlaufige Ergebnis aller Aufwendungen liegt bei rund 1.326.000

EUR.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende Aufwendungen:

Personalaufwand:

Der Personalaufwand 2016 liegt mit 341.428 EUR leicht unter dem Planansatz von 363.000

EUR (- 21.572 EUR; - 6%). Eine Assistenzstelle ist seit August 2016 unbesetzt. Auch war die
Stelle des Meisters fur Veranstaltungstechnik mehrere Monate nicht besetzt (siehe auch

Ausfuhrungen unter Das K personlich, S. 3).
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Materialaufwand / Wareneinkauf / Ausgaben aus Bau:

Fur Materialaufwendungen wurden bislang insg. 246.926 EUR ben¢tigt (rd. 47.000 EUR
(23%) mehr als der Planansatz von 200.000 EUR). Dies liegt u. a. daran, dass das Jahr
2016 ein sehr veranstaltungsstarkes Jahr war. Aus diesem Grund fielen auch hdhere
Fremdleistungen fur Firmen in den Bereichen Personal und Technik sowie fiir den
Reinigungsaufwand an. Zu den Materialaufwendungen gehort auch der Erhaltungs- bzw.
Wartungsaufwand des gesamten Gebaudes. Hier sind fur Reparaturen und
Instandsetzungen nach der Riicknahme des Restaurants Uberplanmafig von rd. 39.000
EUR (netto) angefallen. Rechnungen fur Fremdleistungen oder Wartungen, die der
Eigenbetrieb erst im Januar 2017 erhielt, sind in diesem Betrag noch nicht beriicksichtigt.

Sonstige betriebliche Aufwendungen:

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen liegen mit 278.277 EUR (-36.123 EUR; -11%)
unter dem Soll (314.400 EUR). Dies ist jedoch nur ein vorlaufiger Stand. Auf3erplanmafig
wurden Reinigungs- und Entsorgungskosten in H6he von rd.10.200 EUR aus der
Rucknahme des Restaurants gebucht. Des Weiteren liegen die Schlussrechnungen der
Energieversorger zum Zeitpunkt der Vorlagenerstellung noch nicht vor und der
Verwaltungskostenbeitrag der Stadt wurde erst nach dem 4. Quartalsabschluss verbucht.

Abschreibungen:
Fiar Abschreibungen waren im Plan 396.000 EUR angesetzt. Diese stehen nach dem
vorlaufigen Ergebnis bei 384.777 EUR (-11.375 EUR; -3%).

Steuern:

Als Ergebnis der Betriebsprifung des Finanzamts im Sommer 2015 wurden 60.000 EUR fir
die Umsatzsteuerberichtigung aus Vorjahren im Wirtschaftsplan 2016 veranschlagt. In
Absprache mit dem Steuerberater wurden 70.500 EUR bereits als Vorauszahlungen fir 2016
verbucht. Der endgultige Betrag steht jedoch erst im Jahresabschluss fest.

Insgesamt muss beriicksichtigt werden, dass es sich um einen vorlaufigen Stand handelt
und bis zum endgultigen Jahresabschluss noch weitere Aufwendungen gebucht werden
mussen.

Vergleicht man die funf Aufwendungssparten 2016:

1. Personalkosten

2. Materialaufwendungen (Erhaltungsaufwand Gebaude, Wartungen, Fremdleistungen fur
Reinigung und Technik)

3. Sonst. Betriebliche Aufwendungen (Betriebskosten, Versicherungen, Werbekosten)

4. Abschreibungen und

5. Steuern (Steuer aus Vorjahren, Grundsteuer)

mit den Aufwendungen der Jahre 2014 und 2015 ergibt sich folgender Vergleich:
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Betriebsaufwand gesamt 2016: 1.325.737 EUR netto

(vorlaufig)

Sonst. betriebl.

Aufwendungen
278.277 €
21% Abschreibungen
384.625€
29%

Steuern
74.481€
5%

Materialaufwendungen
246.926 €
19%

Personalkosten
341.428 €
26%

Betriebsaufwand gesamt 2015: 1.415.871 EUR netto
(1.266.498 EUR ohne Unterhaltungsaufwand aus Umbau)

Sonst. betriebl.
Aufwendungen
253.865 €
20%
Abschreibungen
382.733 €
30%

Steuern
81.232€
7%

Materialaufwendungen
204.347 €
16%

Personalkosten
344.321 €
27%
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Betriebsaufwand gesamt 2014: 2.680.348 EUR netto
( 1.221.449 EUR ohne Unterhaltungsaufwand aus Umbau)

Sonst. betriebl. Abs:;léﬁig:légen
Aufwendungen :

373.130€ 31%
30%

Steuern
69.224 €

6%
Materialaufwendungen Pef;g;liylg;)zten
171.115€ - 1.97
14% b

Im Jahr 2014 wurde ,Unterhaltungsaufwand® in Héhe von rd. 1,45 Mio. EUR fir Das K, fir
das Parkrestaurant und das Gebaude Kantstr. 4 getatigt. Im Jahr 2015 lag der
Unterhaltungsaufwand nochmals bei rd.150.000 EUR. Diese Betrage wurden im stadtischen
Haushalt abgewickelt und erst beim jeweiligen Abschluss dem Eigenbetrieb Das K
zugerechnet. Um die drei Kreisdiagramme der Jahre 2014 - 2016 und die unten angefiihrte
Tabelle besser vergleichen zu konnen, wurden diese Betrage, die zu dem Posten
Materialaufwendungen gehdéren, nicht beriicksichtigt. Auch im Jahr 2016 wurde noch
Erhaltungsaufwand Uber den stadt. Haushalt abgewickelt und zum Teil bereits mit dem
Eigenbetrieb verrechnet. Der Gesamtbetrag liegt bis dato allerdings noch nicht vor.

Betriebsaufwand 2014 % 2015 % 2016| %

Personalkosten 231.851 € 19% 344.321 € 27% 341.428 € 26%
Materialaufwendungen 171.115 € 14% 204.347 € 16% 246.926 € 19%
Sonst. betriebl. Aufwendungen 373.130 € 31% 253.865 € 20% 278.277 € 21%
Abschreibungen 376.129 € 31% 382.733 € 30% 384.625 € 29%
Steuern 69.224 € 6% 81.232 € 6% 74.481 € 6%
Betriebsaufwand 2016 1.221.449€ | 100%| 1.266.498€ | 100%| 1.325.737€| 100%

Vergleicht man das Verhéltnis der einzelnen Sparten miteinander, fallt auf, dass die
jeweiligen Aufwendungen alljahrlich fast den gleichen prozentualen Anteil haben. Vom
Gesamtbudget werden im Schnitt 25% fir Personalkosten, 30% fur Abschreibungen, sowie
je 20% fur Material- und betriebliche Aufwendungen benétigt.
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c) Ubersicht der K-Wirtschaftsplane der Jahre 2014 - 2016: Soll - Ist - Vergleiche

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der Planzahlen in den Wirtschaftsplanen 2014 -
2016 (Soll-Zahlen) mit den Ergebnissen der Jahre 2014 und 2015 und dem vorlaufigen
Ergebnis 2016 (IST-Zahlen).

Die Ubersicht wurde analog zur Gewinn- und Verlustrechnung in den Quartalsberichten
aufgebaut. Die Quartalsberichte fur Das K werden seit Griindung des Eigenbetriebs
vierteljahrlich vom Eigenbetrieb Das K erstellt und wurden jeweils fristgerecht nach
Quartalsabschluss der Beteiligungsverwaltung tbermittelt.

Das K- Kultur- und Kongresszentrum Kornwestheim
Ubersicht Anséatze Wirtschaftsplane 2014 bis 2016
Ergebnis 2014 und 2015, vorlaufiges Ergebnis 2016
IST
31.12.2016
Plan 2014 Plan 2015 [IST 31.12.2015 |Plan 2016 |vorlaufig
EUR EUR EUR EUR
Umsatzerldése
Summe Mieteinnahmen
Radume/Sale im K 374.100 509.543| 479.240 631.177
Summe sonst. betriebliche
Ertrage 20.100 28.550 20.760 25.959
Ertrédge insgesamt 469.000 433.643 394.200 538.093| 500.000 657.136
Material / Wareneinkauf
/Ausgaben aus Bau 100.000 353.720( 200.000 246.926
Personal 359.000 344.321| 363.000 341.428
Sonstige betriebliche
Aufwendungen 339.200 253.865| 314.400 278.277
Abschreibungen 345.000 382.733| 396.000 384.625
sonstige Aufwendungen
Steuernachzahlung VJ
sonstige Steuern 77.441 60.000 70.500
Grundsteuer 3.800 3.777 3.800 3.981
Zinsen und ahnliche
Aufwendungen
zzgl.
Betriebskostenzuschuss 442.800 442.800| 495.000 495.000
zzgl. Zuschisse IVP
zzgl. Zinsertrage 388

Vergleicht man die Plananséatze des Jahres 2016 mit den vorlaufigen Ist-Zahlen bei den
Ertragen (+157.000 EUR) und Aufwendungen (-11.000 EUR) ergibt sich fir das Jahr 2016
ein vorlaufiges Betriebsergebnis, das mit rund 168.000 EUR besser ausféllt als im
Planansatz dargestellt. Dadurch liegt zum Zeitpunkt der Vorlagenerstellung der Fehlbetrag

bei rd. 173.000 EUR und somit rd. 51% unter dem Planansatz von 342.200 EUR.
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d) Belegungszahlen 2014 - 2016

In den nachfolgenden drei Schaubildern werden die jeweiligen Belegungen der R&ume und
Sale, unterteilt nach Tarifen, der ersten drei Betriebsjahre dargestellt.

Belegungen 2016

Belegungen 1.-4- Quartal 2016 // 01.01. - 31.12.2016

Belegungen
90

80 N
70
60
50
0
30
20 |
o

[
o

Festsaal Festsaalfoyer

um

W Tarif | 33 (Stadt KWH) 73 (15) 29(12) 82(18)
W Tarif Il 32 25 a4
Tarif Il 28 22 54
Gesamt 2016 133 76 230
Tarif |

33% der Grundmiete, 67% ErméRigung

Veranstaltungsra

|

Theatersaal

54 (45)

9
3
66

”

Theatersaalfoyer

53(45)
10

8

71

Anzahl der Veranstaltungen gesamt 382 (Stadt KWH 82)

N AT A AT

Seminarraum Gesamt Gesamt in %

64 (35) 355(170) 53,22%
20 190 28,49%
7 122 18,29%
91 667 100,00%

Fir nicht kommerzielle Nutzungen durch Kornwestheimer Vereine, stadtische Einrichtungen,
gemeinnditzige Institutionen, Kornwestheimer Parteien, Kirchen und Schulen.

Vereine missen ihren Sitz in Kornwestheim haben und hier tatig sein oder einem der beiden
Kornwestheimer Dachverbdnde angehdren oder gemeinn(tzig sein.

Tarif 1l

67% der Grundmiete, 33% Ermaligung

Fir nicht kommerzielle Nutzungen von Privatpersonen, auswartige Vereine und auswartige
gemeinndtzige Institutionen, sowie Kulturveranstalter.

100% der Grundmiete

Fir kommerzielle Nutzungen von Unternehmen.

Die dargestellten 667 Gesamtbelegungen entsprechen einer Anzahl von rund 382
Veranstaltungen im Jahr 2016.82 Veranstaltungen wurden intern von der Stadt
Kornwestheim durchgefihrt. Rund die Halfte davon ist dem stadtischen Kulturprogramm
zuzurechnen. Die stadtischen Veranstaltungen betragen rund 18,1% des Gesamtumsatzes.
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Belegungen 2015

Belegungen
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Gesamt 1. - 4. Quartal 2015 113

NN
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Belegungen 1.-4. Quartal 2015 // 01.01. - 31.12.2015

‘

Anzahl der Veranstaltungen gesamt: 315

Gesamt Gesamt in %
339 (138) 65,19%
82 15,77%
99 19,04%
520 100,00%

Die dargestellten 520 Gesamtbelegungen entsprechen einer Anzahl von rund 315

Veranstaltungen im Jahr 2015.

Von 520 Gesamtbelegungen waren rund 138 stadtische Veranstaltungen.
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Belegungen 2014

Belegungen 1.-4. Quartal 2014 // 01.01.-31.12.2014

Belegungen
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20 /
o I . I i m i B Anzahl der Veranstaltungen gesamt: 312

Veranstaltungsrau

Festsaal Festsaalfoyer Theatersaal Theatersaalfoyer Seminarraum Gesamt Gesamt in %

m
W Tarif | 40 (16) 39 (13) 126 (39) 61(42) 56 (35) 69 (30) 391 (175) 76,50%
= Tarif Il 15 6 16 5 5 ] 47 9,20%
Tarif 11l 16 13 28 1 9 6 73 14,30%
Gesamt 2014 71 58 170 67 70 75 511 100,00%

Die dargestellten 511 Gesamtbelegungen entsprechen einer Anzahl von rund 300
Veranstaltungen im Jahr 2014.

Von 511 Gesamtbelegungen waren rund 175 stadtische Veranstaltungen.

Fazit:

Der Vergleich der Veranstaltungs- und Belegungszahlen tber die letzten drei Jahre zeigt ein
kontinuierliches Wachstum:

Die Zahl der Veranstaltungen im Jahr 2014 stieg von 300 auf 315 im Jahr 2015 (Zunahme
um 5%). Eine Zunahme an Veranstaltungen um rund 21% liefert das Berichtsjahr 2016 mit
382 Veranstaltungen im Vergleich zu 315 Veranstaltungen im Jahr 2015.

Bezogen auf die Belegungen ist vom Jahr 2015 auf das Jahr 2016 ein Zuwachs von 28% zu
verzeichnen (520 Belegungen 2015 / 667 Belegungen 2016). Dies zeigt, dass zum einen
nicht nur mehr Veranstaltungen akquiriert und durchgefiihrt wurden, sondern auch die
jeweilige Dauer der Veranstaltungen zunimmt.

3. Das K etabliert sich im Wettbewerb

MarketingmalRnahmen

Mit Start der grof3en Vertriebskampagne 2016 des Ks heifdt es: Das K veranstaltet. Das K tagt.
Das K feiert. So wurden im Jahr 2016 fur Das K die drei Geschéftsfelder: EVENT | TAGUNG |
FEIER definiert und die passenden Slogans/Headlines dazu entwickelt.

= Entwicklung, Konzeption und Umsetzung einer grof3en Vertriebskampagne:
»Vielfalt trifft Stil*
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Konzeption, Gestaltung und Druck von:
1. Neuauflage der Broschiire ,,Raum fiir Ideen*
2. Mappen, die Interesse auf den Inhalt wecken
3. Briefumschlage mit der Aufschrift ,Event, Tagung, Feier*
4. Drei zielgruppenadaquate Flyer (DIN lang),
Auslage in Kornwestheimer Institutionen und Geschaften
a. Das K veranstaltet
b. Das K feiert
c. Das K tagt
5. Responseelement: Einladung zum dritten Geburtstag des Ks
a. Erwerb von Adressdaten bei der IHK: ,Firmen der Region Stuttgart ab 50
Beschaftigte*
b. Versand an Marketing- und Kommunikationsleiter
6. Drei Plakatmotive, Plakatierung LitfaRsaulen Kornwestheim, Das K, Rathaus
7. Drei Banner (Fensterfront Das K), Aufhdngung Fensterfront Theatersaalfoyer
8. Grol3plakat B27, Plakatierung im Mérz an der Ein- und Ausfahrt der B27

Um die neu definierten Geschéftsfelder zielgerichtet zu bearbeiten und ein Umsatzwachstum zu
generieren, wurden Uber die grol3 angelegte Vertriebskampagne hinaus folgende
MarketingmaBRnahmen im Jahr 2016 durchgefiihrt:

a) Printwerbung

Konzentration auf die regionale Anzeigenwerbung
Anzeigenschaltungen u. a. :
¢ Moritz Stadtmagazin Sonderausgabe Hochzeittrends 2017 Region Stuttgart
e Anzeigen im Stadtanzeiger
e Eintragung Gutscheinbuch
¢ Eintragung GenussPUNKTE (2 vers. Ausgaben)
e Stadtmagazin Moritz inkl. groRer Sonderberichterstattung des 3. Geburtstages des Ks
e Spielplan und Spielplanfolder Das K
e Broschiire des Stadtausschusses flir Sport und Kultur Kornwestheim e. V.

Vertretung in den funf wichtigsten Locationkatalogen:
o Meeting Guide Region Stuttgart / 10.000 Exemplare
e Tagungsplaner / 38.000 Exemplare
e Eventlocations / 37.000 Exemplare
e Location Business Guide / 5.000 Exemplare
¢ NEU: Besondere Tagungs & Event Locations / 10.000 Exemplare

b) Onlinewerbung:

Newsletter
e U.a. Beitrdge im Newsletter des Kulturblros

Social Media Werbung
e Facebookwerbung
o RegelmaRige Posts
o Bezahlte Werbeanzeigen
o Grol3 angelegte Adventskalenderaktion: Adventskalender mit 24
verschiedenen Clips, Quizfragen und tollen Preisen fur die Kultur im K, die
Stadtbiicherei, die stadtische Galerie und das Applaus im K.
e You Tube Channel

Seite 15 von 20



Das K - Eintragung in 15 wichtige Onlineportale:

Locationportale NEU | Website
2016
1 | Region Stuttgart Convention https://congress.stuttgart-
Bureau tourist.de/locationsuche
2 | Location Portal EVVC https://www.evvc-locationportal.de/
3 | Tagungsplaner http://www.tagungsplaner.de/
4 | Event Locations http://www.event-locations.de/
5 | Stuttgart Locations umfirmiert in https://www.fiylo.de/locations-
Fiylo stuttgart/
6 | Locationguide 24 http://www.locationguide24.com/
7 | Partymat - Kontaktguthaben https://www.partymat.de/
8 | Location Suchen http://www.location-suchen.de/
9 | Eventinc NEU | http://www.eventinc.de/
10 | Der Eventplaner NEU | https://der-eventplaner.com
11 | Hochzeitsportal Stuttgart NEU | http://www.hochzeitsportal-
stuttgart.de/
12 | Heiraten in Ludwigsburg NEU | http://www.heiraten-in-
ludwigsburg.de/
13 | Hochzeitsregion Stuttgart NEU | https://www.hochzeitsregion-
stuttgart.de/
14 | Eventsofa NEU | http://www.eventsofa.de/
15 | Toptagungslocations NEU | http://www.toptagungslocations.de/

Die Erfahrungen der ersten drei Jahre zeigen, dass die Eintragungen in Locationportalen
neben personlichen Empfehlungen den wichtigsten Vertriebskanal zur Anfragengenerierung
darstellen. Aus diesem Grund erfolgte im Jahr 2016 ein starker Ausbau der Prasenz des Ks
in Locationportalen, die sorgféltig nach den Kriterien: Reichweite, Qualitat und Seriositat,
Kosten-Leistungsverhaltnis und Bedienungsfreundlichkeit selektiert wurden.

Sieben Portale wurden neu gebucht (s. 0.).

c) Direktmarketing

Teilnahme an Messen und Promotionaktionen z. B.:

Besuch des 5. Netzwerktags der Region Stuttgart / intensiver Kontaktaufbau zur
Wirtschaftsforderung Stuttgart

Vertretung des Ks am Abo-Fest des Kulturbiros vor Ort

Kornwestheimer Tage / Stand vor Ort

Azubi-Speed-Dating (erstmalig im K zur Generierung von potentielle Neukunden)
Teilnahme an der Locations Region Stuttgart / die B2B Messe fir
Veranstaltungsraume und Eventservices)

Der 3. Geburtstag des Ks am 29.09.2016

Exklusives Kundenevent fir Bestands- und Neukunden zur Akquise und
Bestandskundenpflege

Mit allen Sinnen genielRen - Erlebnisgenussreise durch Das K flr geladene
Businesskunden
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Ziel der Veranstaltung war es, diese mittels eines Kooperationskonzeptes zu finanzieren und
somit als Nullsummenveranstaltung zu organisieren. So wurden diverse Anstrengungen
unternommen, um verschiedene Partner zu gewinnen. Durch erfolgreiches Sponsoring i.H.v.
rund 10.000 EUR war es somit mdglich, einen Event dieser Art auf die Beine zu stellen.
Zugleich wurde die Chance zur Generierung von nachhaltigen Beitragen fur Das K genutzt,
indem RegioTV einen 2-minltigen Bericht Gber Das K drehte und einen 20-Sek.-Werbespot
produzierte und sendete.

Entwicklung von Verkaufsférderungsmafnahmen / Bestandskundenpflege
e Gutschein und Rabattaktionen - Einsatz von Factsheets und Aktionsgutscheinen bei
Messen und Promotionaktionen
e Produktpolitik: Hochzeitsaktion 2016 zur Férderung von Hochzeitsbuchungen im Jahr
2017
¢ Weihnachts- und Neujahrskarten

d) Sonstige MarketingmalRnahmen

¢ Anfertigung von professionellen Eventaufnahmen von Veranstaltungen

e Produktion von K-eigenen Giveaways (z. B. USB-Sticks, Lanyards, Notizblocke)
o Werbeanzeigen

e Auslage Broschiiren etc.

e) Mitgliedschaften / Aktive Interessensvertretung

e EVVCe.V.

e Degefeste.V.

e (German Convention Bureau
e Stuttgart Marketing GmbH

sowie ein enger Ausbau von Kooperationen und ein regelmaBiger
Erfahrungsaustausch mit

e ConcressCenter Boblingen-Sindelfingen

e Bulrgerzentrum Waiblingen

e FILharmonie Filderstadt

e Stadthalle Korntal-Miinchingen

¢ Film- und Medienzentrum Ludwigsburg

e Forum Ludwigsburg

e Stadthalle Reutlingen

e K3N Ndrtingen

e FILDERHALLE Leinfelden-Echterdingen GmbH

f) Netzwerkarbeit

e Teilnahme/ Prasenz an Unternehmer- und Branchentreffen
g) Controlling Vertriebskanale
Um das Marketingbudget mdglichst effektiv einzusetzen, erfolgte im Jahr 2016 eine
Erfassung, Uber welchen Vertriebskanal potenzielle Kunden auf Das K zugingen. Das
Kongressburo registrierte manuell die eingegangenen Anfragen und notierte den Kanal, tiber

den der Kunde auf Das K aufmerksam wurde. Insgesamt wurden 574 eingegangene
Anfragen erfasst. Insgesamt kam bei rund 380 Veranstaltungen, somit bei jeder zweiten bis
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dritten Anfrage, eine Buchung zu Stande. Dies spricht fur die Qualitat und das
Serviceversprechen des Ks.

Es zeigte sich, dass Uber die Homepage sowie Uber Locationportale die meisten Anfragen
generiert werden konnten. Zudem ist auch eine Buchungstreue von Bestandskunden
ersichtlich. Ein weiterer wichtiger Kanal stellen persénliche Empfehlungen dar. Die
detaillierte Auflistung ist im nachfolgenden Schaubild dargestellt:

Locationportale (Auftilung siehe rote Balken) - | EEGEG—_G— 132

Vertriebskanal

Objekt Das K / Regionsbezug (in KWH, LB,...) [ 25

Ubersicht Vertriebskanile 2016

Anzahl Anfragen 0 20 40 60 80 100 120 140 160

Unbekannt, Sonstiges, Anrufe [ RGE 37

Locationportale nicht definiert [l 10
Hochzeitsportal Stuttgart [l 5
Heiraten in Ludwigsburg - 6
Fiylo / Stuttgart Locations [ R 14
Partymat [ . 35
Eventsofa [ R 32
Eventplaner [Ij 3
Locationguide 24 [IIIS
Eventinc [N °
Homepage, Kontaktormular s
159
Intemet, Google, Suchmaschine [ RGTT 45
Bestandskunden | 10
Empfehlungen, Bekanntenkreis [ 74

mKategorien mKategorien gesamt

4. Das K verbessert seine Ausstattung

Im dritten Betriebsjahr 2016 wurde, um den Ansprachen und Bedurfnissen von Kunden
gerecht zu werden, und unter der Pramisse der bereitgestellten finanziellen Mittel im
Wirtschaftsplan u.a. folgende technische Anschaffungen getatigt:

a) Tontechnik

10 Funkstrecken bestehend aus Handfunkmikrofonen / Taschensendern und
Empfangseinheiten. Die im K vorhandenen Funkstrecken mussten auf Grund der
Neuvergabe der Funkfrequenzen der Bundesnetzagentur erneuert werden. Hierflr
erhielt Das K von der Bundesanstalt fir Verwaltungsdienstleistungen eine
Ruckerstattung i.H.v. 18.727 EUR.

Die Neuanschaffung kostete mit Sonderkonditionen des Herstellers 20.875 EUR.
Somit wurden rd. 90% der Kosten gedeckt.
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b) Videotechnik

Um das Jahresergebnis weiterhin nachhaltig zu steigern, wurden im Jahr 2016
Investitionen im Bereich der Videotechnik getatigt. So lassen sich Fremdanmietungen
von Technik weiter reduzieren und héhere Gewinnmargen im Bereich der
Technikvermietung erzielen:

1 x HD Video Projektoren 8000Lumen (Beamer) inkl. Deckenhalterung und
Objektiven: Projektoren um Prasentationen, Videobilder oder andere Signale auf
Leinwande zu projizieren. Anwendung hauptséachlich im Festsaal, jedoch auch in
allen anderen Raumen einsetzbar.

1 x Leinwand 4,60m x 2,70m inkl. Front- bzw. Rickprotuch um das projizierte Bild
bestmdglich zu erkennen. Um flexibel zu bleiben, ist es wichtig ein Leinwandtuch ftr
Frontprojektion (Projektor steht / hangt vor der Leinwand FS) und ein Tuch fir eine
Ruckprojektion (Projektor steht hinter der Leinwand TS) zu besitzen.

2 x Leinwand 3,45m x 2,03m inkl. Frontprotuch um das projizierte Bild bestmdglich
zu erkennen. Einsatz hauptséchlich als Rechts-Linksprojektion im Festsaal oder als
Leinwand im Kleinen Saal.

1 x HD Video Projektor 5000Lumen (klein) inkl. Deckenhalterung und Objektive
um Veranstaltungen im Atrium oder im Kleinen Saal mit einem Projektor
auszustatten. Dieser kann auch fir kleinere Veranstaltungen im Theatersaal oder im
Foyer genutzt werden.

(Investitionssumme insg. rund 33.158 EUR)

c) Arbeitsblihne (gebraucht)

Senkrecht-Arbeitsbihne JLG 1230ES Baujahr 10/2007 um Veranstaltungstechnik
(wie z.B. die Projektoren) sicher an der Saaldecke zu montieren/demontieren. Die
Arbeitsbuhne ermdglicht zudem das schnellere, sichere und einfachere Aufhangen
von Bannern oder Fahnen fir die Kunden.

(Kosten: 5.850 EUR)

5. Das K spricht fur sich

Das K spricht fur sich. Das K spricht sich herum. Es hat sich auch im Jahr 2016 gezeigt,
dass viele Kunden Das K zum wiederholten Mal buchen und sich Das K uber eine
zunehmende Kunden- und Besucherbindung freuen darf. Insbesondere ist es im
vergangenen Jahr 2016 gelungen, GroRRveranstaltungen ins K zu holen und professionell
umzusetzen.

Die Kundenstimmen bringen die AuRenwirkung des Ks auf den Punk:

,Der Freitag war ein gelungener Tag, das Catering, die Betreuung, die Location und alle
Ansprechpartner im K sind sehr serviceorientiert, kompetent und professionell.

Ein groRes Lob an alle.”

(Ruckmeldung per Mail von einer Bausparkasse)

~Wir mdchten uns sehr fir Ihre Unterstitzung bedanken. Sie haben alles sehr schnell und
unkompliziert aufgenommen und umgesetzt. Wir waren einfach gut versorgt bei Ihnen.
Bitte sagen Sie den Technikern allen unseren herzlichen Dank!*

(Rickmeldung per Mail eines gro3en Wirtschaftsunternehmens)
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~Wir hatten unsere standesamtliche Trauung im K! Parkmdglichkeiten: Top!

Bilder machen vor und im K: Hammergeil! Ansprechpartner und Service: Vorhanden und
stets hilfreich zur Seite! Besser héatte der Tag nicht laufen konnen! Nochmals vielen lieben
Dank an das K, dem Team und vor allem an Frau Sommer! Deshalb gibt's von uns: 5*!
(Rickmeldung eines Brautpaars tiber Facebook)

.Bestes Ambiente flr unsere Foto-Workshops. Freundliche Mitarbeiter, tolle Technik. Einfach
Klasse! Wir kommen wieder!! Ausblick: M&rz 2017 Fernsicht-Tage im K*
(Ruckmeldung eines Veranstalters tber Facebook)

"Das Zahnmedizinische Fortbildungszentrum Stuttgart fihrt seit 2014 regelmaRig
Fortbildungen fur Zahnarzte/innen und zahnmedizinische Fachassistenten/innen im K -
Kultur- und Kongresszentrum Kornwestheim mit jeweils Giber 200 Teilnehmern durch.
Hinsichtlich Raum und Technik kénnen wir Das K fir Fortbildungen dieser Art empfehlen!"
(Referenz des Zahnmedizinischen Fortbildungszentrum Stuttgart (ZFZ))

Im Kultur- und Kongresszentrum Das K in Kornwestheim heil3t es auch im neuen Jahr
2017:

Das K veranstaltet. Das K tagt. Das K feiert.
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